Functienaam : Assistent filiaalmanager
Afdeling : WAAR in Amsterdam
Datum : 7 juni 2010

Doel van de functie

Als assistent van de filiaalmanager ondersteun je de filiaalmanager in de
uitoefening van zijn/haar leidinggevende en organiserende taken. Bij afwezigheid
van de filiaalmanager draag jij de verantwoordelijkheid voor het filiaal. Samen
met je filiaalmanager kom je tot een onderlinge verdeling van de
managementtaken. Uiteraard blijft de filiaalmanager de eindverantwoordelijkheid
dragen. Allereerst zorg je voor een prettige winkelomgeving, zodat de consument
zich snel zal thuis voelen. Dankzij je klantgerichtheid en je commerciéle inzicht
vinden klanten het leuk om bij WAAR te winkelen. Je bent verantwoordelijk voor
het verrichten van alle voorkomende werkzaamheden in het verkoopproces met
als doel het bereiken van een optimaal commercieel resultaat. Dit doe je door
middel van het enthousiast en commercieel verkopen van de producten en het
maken van goede presentaties van de collectie.

Ook achter de schermen vervul je een belangrijke rol. Aan jou mede de taak te
zorgen voor een optimale voorraad, waarbij je rekening houdt met
seizoensinvloeden en acties. Daarnaast zorg je voor een goed administratief
beheer en de planning van de werkzaamheden. Bij afwezigheid van de
filiaalmanager valt het team van medewerkers onder jouw leiding. Je weet dan
ook een inspirerend werkklimaat te creéren waardoor de medewerkers goede
prestaties kunnen leveren en zich optimaal ontwikkelen.

Plaats in de organisatie
De assistent filiaalmanager rapporteert aan de filiaalmanager.

Resultaatgebieden

Commercie

- Je zorgt er voor dat de winkel er schoon, verzorgd en aantrekkelijk uitziet en
vertrekt hierbij vanuit de richtlijnen aangedragen door FaiRSupport

- Mede verantwoordelijk voor het behalen van de omzetdoelstellingen

- Voeren van verkoopgesprekken, verlenen van service en het adviseren van
klanten

- Opmaken van presentatietafels en etalage

- Bijhouden van producten en productkennis

Beheer

- Je bent verantwoordelijk voor de voorraden van de winkel, je houdt dit bij
door het plaatsen van wekelijkse/maandelijkse bestellingen

- Je bent verantwoordelijk voor de (financiéle) administratie

- Openen en sluiten van de winkel

- Bedienen en opmaken van de kassa

- Invoeren van breukreclamaties

- Controleren van leveringen

- Inkopen en bestellen van (rand)assortiment

- Uitvoeren van diverse werkzaamheden met betrekking tot de kerstpakketten

- Uitvoeren van schoonmaakwerkzaamheden in de winkel

Personeel

- Je stuurt het personeel aan als de filiaalmanager afwezig/op vakantie is

- Je bent medeverantwoordelijk voor planningswerkzaamheden

- Bij afwezigheid van de filiaalmanager kun jij hem/haar vervangen tijdens het
2/3 maandelijkse winkeloverleg (met alle filiaalmanagers en het WAAR team).



Functie-eisen:

x Een opleiding op minimaal MBO-niveau, eventueel in combinatie met een
vakgerichte opleiding

Aantoonbare retail ervaring in een vergelijkbare functie

Gevoel voor commercie en actualiteit

Je bent servicegevoelig en beschikt over goede contactuele eigenschappen
Een doener die kan organiseren en houdt van een veelzijdig takenpakket
Enthousiasme en plezier

Affiniteit met duurzaam en verantwoord consumeren

Flexibel m.b.t. werktijden (koopavond, zaterdag, zondag en feestdagen)

X X X X X X X

Interne contacten
- Filiaalmanager, winkelmedewerkers en winkelbegeleider

Externe contacten
- Klanten, leveranciers, lokale contacten en collega winkeliers

Schriftelijke reacties dienen uiterlijk 23 juni 2010 binnen te zijn bij WAAR
Amsterdam, t.a.v. Camillo Doornekamp. E-mail: amsterdam@ditiswaar.nl.
Graag een CV met motivatie sturen.




